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ABSTRAKT

W ostatnich kilku dekadach pole badan zaréwno
nad korupcja i polityka antykorupcyjna, jak i nad
nowymi technologiami znacznie si¢ rozszerzyto.
Wspotczesnie korupcja to nie tylko tapéwkar-
stwo czy w ogole rodzaj przestepstwa, ale splot
instytucji i rozmaitych czynnikéw spotecznych,
ktory powoduje, ze o dostepie do roznego rodzaju
dobr publicznych decyduja partykularystyczne
przestanki (na przyktad przynalezno$¢ partyjna

czy klanowa). Z drugiej strony nowe technologie
informacyjne sg coraz bardziej obecne w zyciu
publicznym. Istnieje wiele przestanek, ktdre po-
zwalaja postawi¢ hipoteze, ze rozwdj nowych
technologii pomaga w ograniczeniu ryzyka ko-
rupcji. Jednoczes$nie to nowe technologie tworza
takze nowe zagrozenia i nowe ryzyka, w tym
nowe formy korupcji. W cze$ci pierwszej arty-
kutu zakres§lono pole analizy i podano wstepne,
ogolne hipotezy na temat zwigzku nowych tech-
nologii informacyjnych z problematyka korupcji
i polityki antykorupcyjne;j.

Od kilku lat przezywamy kolejng rewolucje technologiczng czy — ujmujac
rzecz dokladniej - internetowa. Coraz wigcej funkcji panstwa przenosi si¢ do
Internetu. Ustugi publiczne online i otwarte dane oznaczaja wigksza transpa-
rentno$¢ i mniejszy dystans migdzy obywatelem i paiistwem. Z drugiej strony
obywatele takze staja sie bardziej dostepni panstwu. Inwigilacja przez media
spotecznosciowe i modelowanie zachowan na podstawie danych przekazywa-
nych r6znym agendom rzadowym, partiom politycznym czy ich prywatnym
posrednikom sg dzi$ juz codzienno$cia. I pomysleé¢, ze jeszcze zaledwie dwie
dekady temu Internet sam w sobie byt czyms rewolucyjnym.

Przed dwudziestu laty fascynowata nas sama mozliwos¢ szybkiej wymiany
informacji - niespotykanej przed upowszechnieniem si¢ Internetu. Ikonami
rewolucji lat dziewig¢dziesiatych byty ,,malpka” i skrzeczacy dzwigk mode-
mu telefonicznego. Posiadanie adresu e-mail bylo luksusem. PéZniej pojawity
sie pierwsze wyszukiwarki internetowe (kt6z dzi$§ pamieta stawng niegdys
AltaViste?), czaty albo komunikatory, jak 1CQ czy dogorywajace juz polskie
Gadu-Gadu. Wspotczesne wyszukiwarki i media spotecznosciowe w potlacze-
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niu z urzadzeniami przeno$nymi oferuja mozliwosci gromadzenia dowolnych
informacji i komunikowania migdzy ludZzmi, o ktérych to mozliwosciach jesz-
cze pietnascie lat temu malo kto my$lat. Dzi§, w dobie sztucznej inteligenciji,
botéw samodzielnie wytwarzajacych i powielajacych réznego rodzaju tresci
internetowe, ktére w mniejszym lub wigekszym stopniu wptywaja na rzeczy-
wisto$¢, trudno precyzyjnie okresli¢, co lub kto jest twdrca, a co lub kto jest
tworzywem, co jest przekazem, a co Srodkiem przekazu. Ukute w latach osiem-
dziesigtych ubieglego stulecia przez Jeana Baudrillarda pojecia ,,symulakr”
i ,hiperrzeczywisto$¢” byty przebtyskiem szczegélnej intuicji tego znakomi-
tego francuskiego socjologa i filozofa. Dobrze si¢ nadawaly do przewidywania
najblizszej jemu przysztosci. Dzi$ jednak juz nie wystarczaja do opisania tego,
czego do$wiadczamy na co dzien.

Banalem jest stwierdzenie, Ze Internet zmienia spoteczenstwo i jego in-
stytucje, szczegdlnie szeroko pojete panstwo, ktérego niedowladem, jakim
jest korupcja, bede sie zajmowa¢ w niniejszym artykule. Technologie jednak
nie zmieniaja wszystkiego na lepsze, nie rozwigzuja wszystkich problemoéw,
z ktorymi sie borykamy. Tworza rowniez nowe problemy, ktérych nie potrafimy
jeszcze rozwiazac — takze w sferze polityki antykorupcyjne;.

Ponizej nakres$le krétko, jakie pozytki z nowych technologii informacyj-
nych (information and communication technologies, 1CT) ptyna dla obywateli,
ruch6w i organizacji spotecznych zajmujacych sie problemami korupcji i do-
brego rzadzenia. Zaprezentuje ponadto, korzystajac z dostepnych badan i li-
teratury, kilka konkretnych rozwigzan nawigzujacych do osiaggnig¢ technolo-
gicznych, ktore istnieja i sa wykorzystywane, zeby przeciwdziala¢ naduzyciom
wladzy i poprawiac jako$¢ zycia publicznego. Na zakonczenie przedstawie naj-
wazniejsze wyzwania na polu przeciwdziatania korupcji, ktére musza bra¢ pod
uwage rozni aktorzy spoteczni angazujacy si¢ w tego rodzaju aktywnos¢.

Krétko o korupgji

Korupcja to ztozone zjawisko (Makowski 2008, s. 17-22). Z socjologicznego
punktu widzenia nie mozna go sprowadzi¢ do tapownictwa czy nawet do do$¢
bogatego wspotczes$nie katalogu przepiséw prawa karnego, takich jak ptatna
protekcja, powolywanie si¢ na wptywy, naduzywanie stanowisk publicznych,
pranie brudnych pieniedzy. Jeszcze w latach dziewieédziesigtych XX wieku
prawne definicje korupcji byty duzo wezsze. Globalny dyskurs o korupcji
i polityce antykorupcyjnej, animowany przez mocarstwa (przede wszystkim
Stany Zjednoczone) i migdzynarodowe instytucje (szczeg6lnie Organizacje
Narod6w Zjednoczonych, Bank Swiatowy i Miedzynarodowy Fundusz Walu-
towy), przetozyt sie na dynamiczny rozwoj badan na tym polu. Juz w pierwszej
dekadzie XX1 wieku rozumienie korupcji bardzo si¢ zmienito: przestata by¢
postrzegana w kategoriach przestepstwa czy anomalii w relacjach miedzy
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panstwem i szeroko pojetym sektorem prywatnym (Huntington 1968, s. 59-71),
a zaczeta by¢ ujmowana w kategoriach globalnego problemu spotecznego,
uwarunkowanego wieloma czynnikami kulturowymi, historycznymi, poli-
tycznymi, ekonomicznymi czy w koncu technologicznymi (LaFree, Morris,
Ritzer 2003). Korupcja nie jest juz dzi$ takze postrzegana jako problem nad-
uzycia wladzy publicznej, co przez wiele lat streszczato sie¢ w znanym wzorze
(Klitgaard 1988):

C (corruption) = M (monopoly) + D (discrection) — A (accountability).

W sferze akademickiej w drugiej dekadzie XXI wieku poszerzanie pola analizy
korupcji poszto jeszcze dalej. Interesujacy jest szczegdlnie powro6t do bardzo
szerokiej koncepcji korupcji jako zjawiska strukturalnego. O ile przez cale dzie-
sigciolecia od lat pie¢dziesigtych XX wieku rozmaite odmiany korupcji ujmowano
w kategoriach patologii, dewiacji czy przestgpstwa, koncentrujac sie na tym, ze
zachowania te odbiegaja od pewnego ustalonego systemu norm i wartosci, o tyle
pod koniec lat dziewiecdziesigtych ubieglego stulecia zaczeta dojrzewac inna
refleksja — ze korupcja nie musi koniecznie oznacza¢ ztamania okreslonego po-
rzadku normatywnego. Ba, moze by¢ wrecz wenn wbudowana (pojawito sie pojecie
,»legalnej korupcji”). Co wigcej, znalazty sie empiryczne dowody zakorzenienia
korupcji. I nie chodzi tu o egzotyczne (z zachodniego punktu widzenia) tradycje,
takie jak guanxi w Chinach czy blat w Rosji. Wystarczy wspomnie¢, Ze jeszcze
do péznych lat dziewiecdziesiagtych XX wieku w zachodniej, ,,cywilizowanej”
Europie, ktdra tak ochoczo zwalczata korupcje w panstwach rozwijajacych sig,
obowigzywaly przepisy pozwalajace niemieckim, francuskim czy holenderskim
firmom odlicza¢ od podatkéw tapowki wreczane funkcjonariuszom publicznym
w panstwach, w ktérych inwestowaly (Makowski 2008, s. 269). Dopoki w czasie
zimnej wojny $§wiat byl podzielony na wyrazne strefy wpltywoéw, nawet panstwa
takie jak Stany Zjednoczone, w ktorych obowigzywaty prawne zakazy takich
praktyk, przymykaty oko na grzechy swoich zachodnich sojusznikéw. Dopiero
po upadku bloku sowieckiego i po otwarciu nowych rynkéw szybko si¢ okazato,
ze tego rodzaju rozwigzania obowigzujace w silnych europejskich gospodarkach
ostabiaja amerykanska konkurencyjnos$¢. W reakcji na zmiane globalnych uwa-
runkowan Stany Zjednoczone nie zdecydowaly sie jednak obnizy¢ swoich stan-
dardéw (chodzi o amerykanska ustawe z 1977 roku — Foreign Corrupt Practices
Act), lecz poszty w kierunku wywierania presji na swoich sojusznikow, aby ci
je podwyzszyli. Takie byly okolicznos$ci przyjecia w 1997 roku konwencji OECD
o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w mig-
dzynarodowych transakcjach handlowych, sporzadzona w Paryzu 17 grudnia
1997 roku, ktéra bardzo ograniczyta mozliwo$¢ ,,eksportowania” korupcji przez
panstwa zachodnie do innych panstw.
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Wspominam o tym dlatego, zeby pokaza¢ choéby bardzo skrétowo, jak
i w jakim kierunku rozwijaja si¢, nazwijmy to, ,,studia nad korupcja” i ze nie
pozostaja one wylacznie w sferze teorii czy badan naukowych, ale znajduja
realne przetozenie na to, jak ksztattuja sie stosunki miedzynarodowe oraz ja-
kie sa sposoby reagowania na korupcj¢ konkretnych panstw i spoteczenstw.
Refleksja poszerzajaca pole rozwazan i badan nad korupcja nie tylko zaowo-
cowala konstruktywistycznymi koncepcjami tego zjawiska, pokazujacymi, ze
tak naprawde w debacie nad korupcja i w polityce antykorupcyjnej nie musza
liczy¢ sie ani realne zachowania, ani czgstotliwo$¢ czy skutki, ale wystarczy
sam dyskurs i pewna ,,kreacja” polityczna (Pavarala 1996; Krastev 2004), kto-
rych konsekwencja sg konkretne rozwigzania, takie jak wspomniane przyjecie
konwencji OECD. O tym, Ze tak si¢ stalo, nie zdecydowata skala przekupstwa,
ktora stosowaly firmy z Niemiec czy Francji wobec urzednikéw innych panstw,
ale ekonomiczny interes Standw Zjednoczonych i wola panstw OECD, zeby
przyja¢ odpowiednie standardy.

Poszerzanie pola badan nad korupcja nadal postepuje. Jedng z najpopu-
larniejszych obecnie koncepcji jest uyymowanie korupcji w kategoriach stanu
rownowagi, w ktérym dominujaca orientacja w dziataniach spolecznych jest
partykularyzm. Oznacza to, Ze rézne instytucje sg konstruowane w taki spo-
sOb, zeby zaspokaja¢ interesy konkretnych grup spotecznych, na przyktad grup
etnicznych, grup intereséw czy partii politycznych - mniej zorientowanych na
realizacje interesu publicznego, ale przede wszystkim na zaspokajanie potrzeb
swoich cztonkéw i, klientéw” (Mungiu-Pippidi 2011, s. 3-7). Ujmujac korupcje
w ten sposdb, unikamy prostego utozsamiania jej z przestepstwami czy naru-
szeniami innych norm, dla ktérych punktem odniesienia jest uniwersalistyczne
przekonanie o tym, ze wszyscy powinni by¢ traktowani réwno, bez wzgledu
na pochodzenie czy barwy etniczne albo polityczne. Mozna je w skrocie stre-
$ci¢ do maksymy, méwiacej o tym, ze wszyscy sg rowni wobec prawa. W spote-
czenstwach, w ktérych norma jest partykularyzm, naruszenia przepis6w prawa,
nawet je$li w ogole istnieja przepisy definiujace, czym jest korupcja, nie beda
postrzegane jako korupcja albo beda ignorowane, poniewaz silniejsze beda nie-
pisane, partykularystyczne normy. W spoteczenstwach demokracji liberalnych,
ktore sa najblizsze uniwersalistycznemu ideatowi, wcale nierzadkie sa sytuacje
prawnego sankcjonowania partykularystycznych praktyk i zachowan (cho¢by
wspomnianego wczesniej odliczania tapéwek przekazywanych przez zachodnie
koncerny urzednikom i politykom w panstwach rozwijajacych si¢). W panstwach
liberalnych i kierujacych sie uniwersalistyczng ideg rzadéw prawa, gdy dochodzi
do usankcjonowania partykularyzmoéw, korupcja najczesciej znika z debaty pu-
blicznej, z polityki, przestaje by¢ problemem spotecznym. Ostatecznie bowiem
korupcja jest to, co ludzie za korupcje uwazaja (Makowski 2008, s. 81-99), a nie-
koniecznie to, co opisuja badacze, czy tez to, co jest ujete w przepisach prawa.
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Zastanawiajac sie nad tym, co wnosza nowe technologie do kwestii przeciw-
dziatania korupcji, co daja decydentom, co obywatelom, dobrze jest przyjac po-
wyzsze, szerokie rozumienie korupcji. Dzieki temu bowiem nie tylko bedziemy
w stanie oceni¢ antykorupcyjny potencjat konkretnych rozwigzan technologicz-
nych, ale w tej perspektywie tatwiej dostrzezemy réwniez, ze niektére rozwig-
zania maja dwie strony - rozwijanie ich i korzystanie z nich zaré6wno utatwia,
jak i utrudnia walke z korupcja. Nie zawsze bowiem techniczne nowinki zbli-
zaja nas do uniwersalistycznego ideatu, w ktérym kazdy jest traktowany réwno.
A zdarza sie, ze zwigkszaja pole do realizacji partykularystycznych interesow.

Antykorupcyjny potencjat technologii informacyjnych - kilka ogéinych
spostrzezen

Zaréwno technologie informacyjne, jak i refleksja nad korupcja i polityka anty-
korupcyjng ksztattowaly sie w ostatnich dwoch dekadach bardzo dynamicznie.
Dotychczas brak jednak cato$ciowych badan pokazujacych zwigzek miedzy
rozwojem nowych technologii, korupcja a potencjatem parnstwa i obywateli do
przeciwdziatania temu problemowi (Andersen 2009). Wiekszo$¢ dostepnych
analiz ma charakter wycinkowy i koncentruje si¢ na konkretnych rozwiazaniach
technologicznych lub jest bardzo ogélna.

Ilustracja 1. Zwiazek miedzy wskaznikiem wGI (kontrola korupcji) a indeksem
dostepnosci ustug publicznych online
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Zrédto: Mungiu-Pippidi 2013.
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W 2013 roku probe przekrojowego spojrzenia na zwigzek miedzy tymi
dwiema tendencjami podjeta Alina Mungiu-Pippidi z Hertie School of Go-
vernance. Przygotowujac poglebione badania nad przyczynami i skutkami
korupcji w ramach wieloletniego europejskiego projektu ANTICORP (http://
anticorrp.eu), przejrzata ona zbiér globalnych wskaznikéw korupcji, efektyw-
nosci polityki antykorupcyjnej, rozwoju nowych technologii oraz aktywnosci
obywatelskiej, publikowanych przez rézne o$rodki badawcze z calego $wiata,
organizacje miedzynarodowe (jak Bank Swiatowy) czy OECD i think-tanki. Wy-
niki tych analiz pozwolity na sformutowanie kilku interesujacych hipotez.

Alina Mingiu-Pippidi zagregowata miedzynarodowe wskazniki opisujace
dostepnos¢ online dwudziestu podstawowych ustug publicznych, takich jak
mozliwos$¢ rejestracji na wizyty lekarskie, dokonywania rozliczen podatko-
wych, dostepu do katalogéw bibliotek publicznych czy rejestracji dziatalno-
$ci gospodarczej (Mungiu-Pippidi 2011). Tak opracowany indeks dostepnosci
ustug publicznych skorelowala ze wskaznikiem Banku Swiatowego opisujacym
zdolno$ci panstw do przeciwdziatania korupcji: WGI - control of corruption
(http://datacatalog.worldbank.org). Wynik, ktéry uzyskata, jasno pokazat,
Ze istnieje istotny statystycznie zwigzek miedzy dostepnoscia ustug publicz-
nych online - ktéra mozna takze potraktowac szerzej jako ogélny wskaznik
cyfryzacji panistwa — a zdolno$cia panstw do ograniczania ryzyka korupcji (ilu-
stracja 1). Interpretacja tego wyniku jest do§¢ oczywista. Dostepnos¢ e-ustug
zwigksza przejrzysto$¢ dzialania organéw panstwa i zmniejsza uznaniowos¢
decyzji administracyjnych, to z kolei zmniejsza skale naduzy¢.

Samo jednak istnienie infrastruktury online utatwiajacej dostep do ustug
publicznych i proceséw decyzyjnych oraz szybkie reagowanie na ewentualne
nieprawidlowosci nie gwarantuje, ze panstwo i obywatele beda zdolni do sku-
teczniejszego przeciwdziatania korupcji. Rozwiazania te musza by¢ stosowane,
przede wszystkim za§ obywatele muszg chcie¢ ich uzywac. Jesli zatem chodzi
o korzystanie z rozwigzan internetowych, to korelacja - wedtug ustalen Aliny
Mungiu-Pippidi - jest nawet silniejsza niz w wypadku wskaznika pokazujace-
go dostepnos¢ ustug (ilustracja 2).

Alina Mungiu-Pippidi zwraca w swoim opracowaniu uwage na jeszcze
jeden, posredni wskaznik korelujacy ze zdolno$cig panstwa do przeciwdziala-
nia korupcji, mianowicie szeroko rozumiang wolnoscia mediéw. Chodzi przy
tym nie tylko o to, czy dziennikarze, redakcje i wydawcy maja swobode pra-
cy, prowadzenia $ledztw i nagta$niania skandali, ale takze o dostgpno$¢ tych
informacji, ktéra nie ogranicza si¢ jedynie do dostepnosci za posrednictwem
tradycyjnych kanatéw (telewizja, prasa, portale informacyjne). Ogoélniej do-
stepnos¢ oznacza swobode publikowania i korzystania z tresci umieszczanych
na prywatnych stronach, blogach i w mediach spoteczno$ciowych. Tam, gdzie
nie ma ograniczen w korzystaniu z medidw spoteczno$ciowych i ze spersonali-
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zowanych kanatéw dystrybucji informacji, tam obywatele maja szerszy dostep
do informacji oraz wiedzy o dziataniu panstwa i poszczegélnych jego przed-
stawicieli. Mogg sie tatwiej mobilizowa¢ w sytuacjach kryzysowych i bezpo-
$rednio reagowac na przejawy korupcji i innych naduzy¢. Nie dziwi zatem, ze
w analizach Alina Mungiu-Pippidi wykazata silng korelacj¢ miedzy odsetkiem
ludnosci korzystajacej na co dzien z Internetu a wskaznikiem Banku Swiatowe-
go opisujacego zdolno$¢ panstw do kontrolowania i ograniczania korupcji.

Ilustracja 2. Zwiazek miedzy wskaznikiem wGI (kontrola korupcji) i indeksem
korzystania z ustug publicznych online
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Zrédto: Mungiu-Pippidi 2013.

Takze w opracowaniu z 2017 roku, bedacym proba odpowiedzi na pytanie
0 to, czy nowe technologie pomagaja w walce z korupcja w administracji publicz-
nej, doszedtem do podobnych wnioskéw co Alina Mungiu-Pippidi. Bazujac na
przegladzie kilku pogltebionych studiéw przypadku rozwigzan technologicznych
stosowanych w réznych panstwach w celu usprawnienia dziatania administracji
publiczne;j i ograniczenia ryzyka korupcji (na przyktad elektronicznego obiegu
informacji w koreanskiej administracji celnej), zaryzykowatem hipoteze, Ze nad-
chodzi era otwartej administracji publicznej (czy otwartego zarzadzania publicz-
nego). W tej formule, przez zwigkszenie dostgpnosci informacji o dziatalnosci
instytucji panstwa i stworzenie systemow rozproszonego nadzoru spolecznego,
by¢ moze uda si¢ znacznie ograniczy¢ odwieczny problem kazdej biurokracji,
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jakim jest sktonno$¢ do inercji i monopolizowania wiedzy, ktore wczesniej czy
pdzniej skutkuja dyskrecjonalno$cia decyzji i korupcja (Makowski 2017).

Ogdlnie rzecz biorac, istnieje wiele przestanek na rzecz stusznosci tezy
o tym, ze nowe technologie sprzyjaja walce z korupcja. Doktadniejszy oglad
moze nie tyle konkretnych rozwigzan, ile pojawiajacych si¢ tendencji kaze
jednak zachowa¢ pewien dystans.

Typologia innowacji w stuzbie panstwa i obywatela

Pod koniec 2018 roku pojawito si¢ interesujace opracowanie autorstwa Isabelle

Adam i Mihdlego Fazekasa, bedace proba syntetycznej oceny tego, w jakiej mie-

rze nowe technologie przektadajg si¢ na mozliwo$ci przeciwdziatania korupcji

(Adam, Fazekas 2018). Autorzy uzyli w nim ciekawej kategoryzacji tendencji

w rozwoju nowych technologii, ktére jednocze$nie sa wykorzystywane w celu

polepszenia funkcjonowania instytucji publicznych, wyposazania obywateli

w narzedzia kontroli spotecznej czy zapewniania wigkszej przejrzystosci zycia

publicznego (Kossow, Dykes 2018). Kategoryzacja ta wyréznia sze$¢ typow

innowacji technologicznych:

- cyfrowe ustugi publiczne i e-administracja,

« platformy crowdsourcingowe,

- e-narzedzia do sygnalizowania (whistleblowing tools),

« zbiory duzych danych (big data),

- rozproszone instrumenty finansowe (distributed ledger technology, DLT)
i blockchain,

« sztuczna inteligencja (AI)

Nie jest to typologia idealna, kategorie nie sg rozlaczne — na przyktad
coraz wiecej ustug publicznych dostgpnych online powstaje jednocze$nie na
bazie sztucznej inteligencji. Mimo to catkiem dobrze nadaje si¢ do usystema-
tyzowania analizy problemu, ktéry nas tu interesuje. Spo$réd wymienionych
typow innowacji najlepiej udokumentowany, a zarazem pozytywny zwigzek
z mozliwo$ciami przeciwdzialania korupcji maja cztery pierwsze technologie.
O nich jednak nieco szerzej w drugiej czesci niniejszego tekstu.
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