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jest doktorantk Aktywny udzial organizacji pozarzadowych
na Wydziale Prawa

i Administracji Uniwersytetu w postepowaniach sadowych jest istotnym ele-
Lodzkiego, prawniczka mentem realizacji ich dziatan statutowych oraz
W Stowarzyszeniu na Rzecz realnym wsparciem dla ich beneficjentek i bene-

Integracji Spoteczenstwa

Wielokulturowego NOMADA. ficjentow. W artykule zaprezentowano upraw-

nienia organizacji pozarzadowych wynikajace

SLOWA KLUCZOWE: z przepiséw postepowania cywilnego, karnego
organizacje pozarzadowe, . d dmini . 51

postepowanie sadowe, osoba i sagdowoadministracyjnego, ze szczegélnym
zaufania, punkt poradniczy, uwzglednieniem niedopuszczenia organizacji
praca w terenie do udziatu w toczacym sie postepowaniu, roli
pol: oswiadczen skladanych przez organizacje oraz
10.26368/17332265-047-3-2019-4 sporu wokot statusu fundacji na gruncie Prawa

o0 postepowaniu przed sadami administracyjny-
mi. W drugiej czesdci artykutu oméwiono mniej
formalny udziat przedstawicielek i przedstawi-
cieli organizacji w postgpowaniu — przez insty-
tucje osoby zaufania, a takze pozasagdowe formy
wsparcia oferowane przez organizacje, takie jak
prowadzenie stacjonarnych punktéw poradni-
czych oraz praca w terenie w formie asystentury
i streetworkingu.

Rozwdj trzeciego sektora i aktywne dzialania organizacji pozarzadowych maja
ogromny wptyw na ksztalt spoteczenistwa obywatelskiego i demokratycznego
panstwa prawnego. Wsparcie oferowane przez organizacje zaréwno w trakcie
postepowania sagdowego, jak i poza nim moze mie¢ realny wptyw na skutecz-
ne dochodzenie swoich praw przez obywatelki i obywateli oraz cudzoziemki
i cudzoziemcow. W artykule skupie sie na omoéwieniu ogélnych zasad udziatu
organizacji w postgpowaniu cywilnym, karnym i sgdowoadministracyjnym,
zwracajac réwniez uwage na mozliwy nieformalny udzial przedstawiciela
organizacji pozarzadowej w tych postepowaniach oraz na pozasadowe formy
oferowanego wsparcia, takie jak prowadzenie punktu poradnictwa i praca
w terenie, dzigki ktérym organizacje moga nie$¢ pomoc calo$ciowa, realna
i skuteczng. Celem artykutu jest wskazanie gtéwnych obszaréw mozliwej
aktywnoSci organizacji pozarzadowych, ktérych zadaniem jest wspieranie be-
neficjentek i beneficjentéw w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym prawnej,
a takze dziatanie na rzecz ochrony praw czlowieka, przeciwdziatanie dyskry-
minacji i wykluczeniu spolecznemu czy rozwoj spoteczenistwa obywatelskiego.
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Ze wzgledu na moja dzialalno$¢ na rzecz migrantek i migrantéw omawiane
ponizej przyktady w duzej mierze bedg dotyczy¢ doswiadczenn podmiotow
wspierajacych te konkretng grupe beneficjentow.

Postepowanie cywilne

Organizacje pozarzadowe w postgpowaniu cywilnym w celu ochrony praw
obywateli - na mocy art. 8 Kodeksu postgpowania cywilnego (dalej: k.p.c.)
- moga wytoczy¢ powddztwo lub przystapi¢ do wytoczonego powddztwa wy-
lacznie w zakresie swoich zadan statutowych, za zgoda wyrazong na pismie
przez osobe fizyczng albo przedsigbiorce bedacego osoba fizyczna i cztonkiem
danej organizacji, wylacznie w sprawach o: alimenty, ochron¢ §rodowiska,
ochrong konsumentéw, ochrong praw wtasnos$ci przemystowej, ochrone row-
nosci oraz niedyskryminacji przez bezpodstawne bezposrednie lub posrednie
zroznicowanie praw i obowigzkéw obywateli (art. 61 k.p.c.). Zgodnie z art. 62
k.p.c. do organizacji pozarzadowych wytaczajacych powo6dztwa na rzecz oséb
fizycznych stosuje si¢ odpowiednio przepisy o prokuratorze wytaczajacym po-
wodztwo na rzecz oznaczonej osoby, z wyjatkiem dotyczacym prawomocnych
rozstrzygnie¢ w sprawach o roszczenia majatkowe, o ktérym mowa w art. 58
zdanie drugie Kodeksu postepowania cywilnego. W wypadku za$ przystapienia
organizacji do strony w toczacym si¢ juz postegpowaniu stosuje si¢ odpowiednio
przepisy o interwencji ubocznej, do ktérej nie maja odpowiedniego zastoso-
wania przepisy o wspoétuczestnictwie jednolitym. Swoje wstapienie do sprawy
organizacja powinna zgtosi¢ w piSmie, w ktérym zostanie przedstawiony jej
interes prawny i bedzie wskazana strona, do ktorej organizacja przystepuje
(art. 77 par. 1 k.p.c.).

Kazda ze stron moze zglosi¢ opozycje przeciwko przystapieniu organiza-
cji do sprawy, sad jednak oddala ja, jesli organizacja uprawdopodobni, ze ma
w tym interes prawny. W doktrynie istnieje spdr co do tego, czy w wypadku
uwzglednienia opozycji organizacja, ktérej odméwiono mozliwosci przystapie-
nia do sprawy, ma prawo do wniesienia zazalenia na to postanowienie. Zda-
niem miedzy innymi Marka Sychowicza (2016), ,,konsekwencja stwierdzenia,
ze wstapienie do postepowania zgtosita organizacja nieuprawniona, powinno
by¢ wydanie postanowienia o niedopuszczeniu jej do udziatu w sprawie. Na
postanowienie takie przystuguje zazalenie na podstawie zastosowanego w dro-
dze analogii art. 394 § 1 pkt 3 k.p.c.”. Przepis ten stanowi o przystugujacym
zazaleniu do sadu drugiej instancji na postanowienia sadu pierwszej instancji
koniczace postepowanie oraz na inne wskazane postanowienia, w tym niedo-
puszczenie interwenienta do udziatu w sprawie wskutek uwzglednienia opo-
zycji, co stosuje si¢ rowniez do organizacji pozarzadowych. Odmienne zdanie
prezentuje miedzy innymi Teresa Misiuk (1972), zauwazajac, Ze organizacjom
nie przysluguje prawo do zaskarzenia tego postanowienia, poniewaz art. 394
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par. 1 pkt 3 k.p.c. nie wskazuje wprost, w ramach zamknigtego katalogu, posta-
nowienia o niedopuszczeniu organizacji pozarzadowej do udziatu w sprawie.
Biorac jednak pod uwagg art. 62 par. 2 k.p.c., regulujacy stosowanie odpowied-
nio przepis6w o interwencji ubocznej do organizacji pozarzadowej przystepu-
jacej do strony, i brak literalnego wytaczenia w art. 394 par. 1 pkt 3 k.p.c., nalezy
przyja¢ prawo do zaskarzenia postanowienia o niedopuszczeniu organizacji
do udziatu w sprawie. Warto podkresli¢, ze organizacjom, ktére nie uczestni-
cza w sprawie, zgodnie z art. 63 k.p.c. przysluguje prawo do przedstawienia
sadowi istotnego dla sprawy pogladu wyrazonego w uchwale lub w o$wiad-
czeniu jej nalezycie umocowanych organéw, co powszechnie jest znane jako
opinia przyjaciela sadu (amicus curiae). Instytucja ta jest bardzo popularna
w roznych postepowaniach, réwniez przed Trybunatem Konstytucyjnym (zob.
Brzuszczak, Ferenc 2014) czy Europejskim Trybunatem Praw Czlowieka (Py¢,
Zajadlo-Weglarz 2014).

Interesujaca ilustracje problematyki dotyczacej niedopuszczenia organi-
zacji do udzialu w toczacym sie postepowaniu cywilnym moga by¢ postano-
wienia w sprawie z powddztwa gminy, dotyczace oproznienia, opuszczenia
i wydania nieruchomosci gruntowych, przeciwko kilkunastu przedstawicielom
spoteczno$ci Romoéw pochodzacych z Rumunii. W lutym 2014 roku organiza-
cja pozarzadowa ztozyla o§wiadczenie o wstapieniu do sprawy, powotujac sie
na art. 61 par. 2 w zwiazku z art. 61 par. 1 pkt 5 k.p.c., na podstawie ktérego
moze ona przystapi¢ do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrone
rownosci oraz niedyskryminacji przez bezpodstawne bezposrednie lub po-
$rednie zréznicowanie praw i obowigzkéw obywateli. Nastgpito to wowczas,
gdy w trakcie postgpowania pozwani nie mieli migdzy innymi mozliwos$ci sko-
rzystania z ttumacza romani, ktéry jest ich pierwszym jezykiem. W pi$mie,
o ktéorym mowa, zwrocono uwage na dyskryminacje strony pozwanej przez
marginalizacje jej praw oraz odmdéwienie koniecznej pomocy przez instytucje
miejskie, co bylo spowodowane brakiem zrozumienia sytuacji kulturowo-spo-
lecznej oraz wynikajacych z tego réznic, probleméw i intereséw mniejszosci
rumurnskiej pochodzenia romskiego w Polsce. Sad pierwszej instancji wskazat,
Ze toczace si¢ postepowanie nie jest sprawa o ochron¢ réwnosci, a uznanie
go za wyraz dyskryminacji pozwanych jako czlonkéw mniejszosci etnicznej
i kulturowej jest zbyt daleko idace (postanowienie Sadu Rejonowego dla Wroc-
lawia-Fabrycznej we Wroctawiu z 21 lutego 2014 roku). Z uwagi na wspomnia-
ny spor w doktrynie, dotyczacy mozliwos$ci zaskarzenia tego postanowienia,
sad pouczyt o mozliwosci wniesienia zazalenia, co uczynit pelnomocnik or-
ganizacji. W zazaleniu powotano si¢ na fakt pominigcia przez sad pierwszej
instancji mozliwosci posredniego oddziatywania wytoczonego powodztwa na
prawa i obowiazki pozwanych w wymiarze dziatan dyskryminujacych. Sad
drugiej instancji nie uwzglednit jednak zazalenia, podtrzymujac argumenta-
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cje sadu pierwszej instancji (postanowienie Sagdu Okregowego we Wroctawiu
z 25 wrzes$nia 2014 roku).

Dnia 22 lipca 2015 roku zostala zlikwidowana inna osada romska. Ro-
mowie nie wiedzieli o planowanym wyburzeniu ich domdw, utracili miejsce
zamieszkania i nalezgce do nich rzeczy, ktore zostaty zabrane lub wywiezione
na wysypisko $mieci. Na poczatku 2016 roku zostala w tej sprawie ztozona
skarga do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w Strasburgu (Caldarar
i inni przeciwko Polsce, skarga nr 6142/16) przy wsparciu Helsiniskiej Fundacji
Praw Czlowieka. Sytuacja ta w istocie ukazuje, ze w sprawach dotyczacych
osad spotecznos$ci romskiej w Polsce uzasadnione moze by¢ podejrzenie dzia-
fan dyskryminujacych, ktorych dopatrzyla si¢ organizacja majaca wieloletnie
do$wiadczenie w pracy z tg spolecznoscia, a ktérych nie zauwazyly sady pierw-
szej i drugiej instancji.

Postepowanie karne
Kodeks postepowania karnego (dalej: k.p.k.) - w przeciwienstwie do k.p.c. - po-
stuguje sie pojeciem organizacji spotecznej, a nie organizacji pozarzadowej, ale
na gruncie tych dwoch aktéw normatywnych terminy te, w mojej opinii, moga
by¢ interpretowane synonimicznie. Organizacja moze wzig¢ udziat w toczacym
si¢ postepowaniu karnym, jesli zachodzi potrzeba ochrony interesu spotecznego
lub interesu indywidualnego, objetego zadaniami statutowymi tej organizacii,
szczegdlnie ochrony wolnosci i praw cztowieka — zakres przedmiotowy jest wiec
tutaj duzo szerszy niz w postepowaniu cywilnym. Zgloszenie takie powinno
nastapi¢ do czasu rozpoczecia przewodu sagdowego, a w doktrynie przewaza
poglad, Ze termin ten jest terminem prekluzyjnym (Szotucha 2017). Wedtug
art. 90 par. 2 k.p.k. w zgloszeniu organizacja spoleczna wskazuje przedstawicie-
la, ktéry ma ja reprezentowad, i interes spoteczny lub indywidualny objety zada-
niami statutowymi tej organizacji, a na jej udziat w postepowaniu przynajmniej
jedna ze stron musi wyrazi¢ zgode. Decyzja sadu w przedmiocie dopuszczenia
przedstawiciela organizacji spotecznej powinna zapas$¢ w formie postanowienia
(art. 93 par. 1 k.p.k.), ktére jednak nie podlega zaskarzeniu (art. 459 k.p.k.).
Przedstawiciel organizacji, ktora zostata dopuszczona do udziatu w poste-
powaniu sgdowym, moze uczestniczy¢ w rozprawie, wypowiadac si¢ i sktada¢
o$wiadczenia na pi$mie (art. 91 k.p.k.). O§wiadczenia te moga by¢ rédzne w za-
leznosci od typu i przedmiotu sprawy, a ich rola w postepowaniu bywa bar-
dzo istotna. W postgpowaniu o zniewazenie i stosowanie przemocy z powodu
przynalezno$ci narodowej i rasowej zglosita swoj udziat organizacja wspiera-
jaca osoby pokrzywdzone przestepstwami z nienawisci, ktore sg uregulowane
w art. 119, art. 256 i art. 257 Kodeksu karnego. Przestepstwa te opieraja si¢ na
motywacji sprawcy, ktéry dokonuje danego czynu z powodu przynalezno$ci
narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej osoby poszkodowa-
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nej lub z powodu jej bezwyznaniowo$ci. W postepowaniach dotyczacych tej
kategorii przestgpstw niezwykle wazne jest zatem udowodnienie motywacji
sprawcy, co moze by¢ dokonane przez na przyktad wykazanie, z jakimi pogla-
dami utozsamia sie sprawca. Udowodnienie motywacji sprawcy jest bardzo
trudne, bez tego elementu jednak czyn moze nie zosta¢ zakwalifikowany jako
przestepstwo z nienawisci. W piS§mie ztozonym na podstawie art. 91 k.p.k.
przedstawicielka stowarzyszenia bioragcego udziat w sprawie dokonata dogteb-
nej analizy profilu sprawcy na portalu spotecznosciowym. Zwrdcono sadowi
uwage na miedzy innymi obserwowane przez sprawceg strony na tym porta-
lu (,,Anty-multi-kulti”, ,,Stop Multikulturalizmowi”) oraz zdjecia, w ktorych
sprawca ubrany jest w koszulki z symbolami white pride i white power (hasta
uzywane przez ruch uznajacy supremacje biatej rasy, uwazajacy biata rase za
wyzszg od ludéw nalezacych do innych ras i mniejszos$ci). Tego typu przyktady
mogg uwiarygodni¢ motywacje sprawcy, ktora zostala przedstawiona przez
poszkodowanych podczas przestuchania. Organizacja spoteczna, majaca wielo-
letnie doswiadczenie w przeciwdziataniu ksenofobii i rasizmowi w Polsce, ma
mozliwo$¢ zwrdcenia uwagi na elementy, ktére moga wskazywa¢ motywacje
sprawcy, a ktore zdarza si¢ pomina¢ sadowi czy prokuraturze. W opisanej wy-
Zej sprawie sprawcy czynu zostali skazani (wyrok Sadu Okregowego we Wroc-
fawiu z 20 lutego 2015 roku), a sad powotlatl si¢ miedzy innymi na argumenty
wskazane w pi§mie organizacji. Pokazuje to zatem, ze obok ochrony interesu
spotecznego, ktdry jest celem przystapienia organizacji do postepowania, jej
udziat moze by¢ rowniez przydatnym Zrédiem wiedzy i do§wiadczenia dla
organu orzekajacego.

Postepowanie sagdowoadministracyjne

Na podstawie art. 9 Prawa o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (dalej:
p.p-s.a.) organizacja spoteczna — w zakresie swojej dziatalnosci statutowej - moze
bra¢ udziat w postepowaniu, majac status skarzacego (art. 50 par. 1 p.p.s.a.) lub
uczestnika postepowania (art. 33 par. 2 p.p.s.a.). Organizacja jest uprawniona do
whiesienia skargi do wojewddzkiego sadu administracyjnego woéwczas, gdy ma
w tym interes prawny lub gdy sprawa dotyczy interes6w prawnych innych osob,
ana etapie postepowania administracyjnego w tej sprawie przystugiwat jej status
podmiotu na prawach strony (Drachal, Jagielski, Cherka 2017). Jako uczestnik
postepowania organizacja moze do niego przystapic, jesli dotyczy to jej interesu
prawnego, niezaleznie od tego, czy brala udziat w toczacym sie uprzednio po-
stepowaniu administracyjnym (oczywiscie jesli nie wniosta uprzednio skargi),
albo gdy postepowanie dotyczy interesu prawnego innych oséb, a sprawa miesci
sie w zakresie jej statutowej dziatalno$ci. Na postanowienie o odmowie dopusz-
czenia do udziatu w sprawie przystuguje zazalenie, co wprost reguluje art. 33
par. 2 Prawa o postgpowaniu przed sgdami administracyjnymi.
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W doktrynie i orzecznictwie istnialy liczne kontrowersje dotyczace legi-
tymowania si¢ przez fundacje statusem organizacji spotecznej na podstawie
p.p.s.a. z uwagi na interpretacje art. 5 par. 2 pkt 5 Kodeksu postgpowania ad-
ministracyjnego, zgodnie z ktéra organizacja spoteczna jest organizacja obywa-
telska, ktéra ma charakter korporacyjny (Naczelny Sad Administracyjny w po-
stanowieniu z 12 stycznia 1993 roku; Naczelny Sad Administracyjny w wyroku
z 22 pazdziernika 2004 roku). Obecnie przewaza jednak poglad ugruntowany
przez uchwate sktadu siedmiu sedziow Naczelnego Sadu Administracyjnego
z dnia 12 grudnia 2005 roku, ktéra pozwolita fundacji zgtosi¢ swoj udziat w po-
stepowaniu sgdowym w charakterze uczestnika postepowania w sprawie doty-
czacej interesu prawnego innej osoby. Przedmiotem postepowania byt udziat
Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka w sprawie ze skargi na decyzje¢ Rady do
spraw Uchodzcow o odmowie nadania skarzacej statusu uchodzcy w Polsce
i wyrazeniu zgody na pobyt tolerowany. Fundacja powotala si¢ na art. 12 Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktory gwarantuje wolnos$¢ organizowania sie
spoleczenistwa w r6znych formach, w tym takze w formie fundacji. Sad stwier-
dzit z kolei, ze ,,sposéb tworzenia fundacji, cele ich dziatania, ale takze wtacza-
nie si¢ obywateli do dzialalno$ci fundacji, jednoznacznie wskazuja, ze fundacje
moga by¢ forma samoorganizowania si¢ obywateli w celu realizacji cel6w spo-
tecznych” i mogg bra¢ udzial w postgpowaniach sadowoadministracyjnych.

Osoba zaufania

Jesli organizacja pozarzadowa z réznych przyczyn nie przystapita lub nie moze
przystapi¢ do sprawy, ale uzna, ze strona potrzebuje wsparcia podczas tocza-
cego si¢ postepowania, moze skorzysta¢ z instytucji osoby zaufania, ktéra
pozwoli jej przedstawicielkom i przedstawicielom na mniej formalny udziat
w postgpowaniu. Jak wskazuje art. 154 par. 1 k.p.c., podczas posiedzenia od-
bywajacego si¢ przy drzwiach zamknietych oprécz wskazanych uczestnikéw
postepowania sagdowego na sali moga by¢ obecne réwniez tak zwane osoby za-
ufania (po dwie z kazdej strony). A contrario oznacza to oczywiscie, ze podczas
rozpraw jawnych obecno$¢ takich oséb jest réwniez mozliwa. Analogicznie
sytuacje reguluje art. 97 p.p.s.a. w postepowaniu sgdowoadministracyjnym.
Z kolei w postgpowaniu karnym zgodnie z art. 361 par. 1 k.p.k. w razie wyta-
czenia jawno$ci moga by¢ obecne na rozprawie — oprécz os6b bioracych udziat
w postepowaniu - po dwie osoby wskazane przez oskarzyciela publicznego,
positkowego, prywatnego i oskarzonego, a w wypadku kilku oskarzycieli lub
oskarzonych - po jednej osobie. Z prawa tego nie mozna skorzystaé, jesli za-
chodzi obawa ujawnienia informacji niejawnych o klauzuli tajnosci ,,tajne”
lub ,,$ci$le tajne”. Na posiedzeniach jawnych przedstawiciele organizacji moga
by¢ obecni rowniez w charakterze publicznosci w celu monitorowania prze-
biegu postgpowania. Organizacja skupiona na takiej dziatalnos$ci jest miedzy
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innymi Fundacja Court Watch Polska, ktdrej wolontariusze w ciggu siedmiu
lat zebrali 36 538 obserwacji rozpraw (Pilitowski, Burdziej 2018, s. 11), na pod-
stawie ktorych sa tworzone raporty wciaz wskazujace wiele nieprawidtowosci
wystepujacych podczas licznych postepowan.

W sytuacji, gdy strona nie ma profesjonalnego pelnomocnika, obecnos¢
przedstawicielki lub przedstawiciela organizacji, ktérzy maja wiedze i do§wiad-
czenie zwigzane z danym postepowaniem, moze stanowi¢ ogromne wsparcie.
Ma to szczego6lne znaczenie w sprawach z zakresu prawa rodzinnego, zwlasz-
cza dotyczacych wtadzy rodzicielskiej i kontaktéw rodzicéw z dzieckiem, a tak-
ze w sprawach karnych, w wypadku wszystkich przestepstw przeciwko zyciu
i zdrowiu, wolnoSci, w tym seksualnej, czy przestepstw z nienawisci, w ktérych
postepowanie sadowe moze by¢ trudne dla strony pod wzgledem emocjonal-
nym, szczeg6lnie gdy wiaze si¢ ze spotkaniem na sali rozpraw sprawcy prze-
stepstwa, co moze by¢ dla osoby pokrzywdzonej traumatycznym przezyciem,
czesto zwigzanym z wtérng wiktymizacjq.

Punkty poradnictwa

Niezwykle istotna forma wsparcia na etapie przedsadowym, jakie moga zaoferowac
organizacje pozarzadowe, s3 niewatpliwie sprawnie dziatajace punkty poradnictwa
prawnego, oferujace wszechstronne wsparcie, realnie odpowiadajace na potrzeby
klientek i klientéw. Bez punktéw poradnictwa udzielajacych wyczerpujacych
informacji na temat stanu prawnego, przystugujacych uprawnien i cigzacych obo-
wigzkow, w ktdrych jest mozliwe uzyskanie zredagowanego pisma procesowego,
a takze wsparcia na réznych etapach sprawy, szansa na skuteczne dochodzenie
praw, szczegolnie przez osoby niebedace w stanie oplaci¢ profesjonalnej pomocy
prawnej, drastycznie si¢ zmniejsza. Od stycznia 2019 roku poszerzono system
nieodptatnej pomocy prawnej, dzigki czemu jest mozliwe udzielenie pomocy danej
osobie niezaleznie od miedzy innymi $cistego kryterium dochodowego. W systemie
tym wciaz jednak wystepuja pewne ograniczenia, na przyktad brak mozliwosci
sporzadzenia projektu pisma procesowego w toczacym sie postepowaniu przy-
gotowawczym, sagdowym i sgdowoadministracyjnym (art. 3 ust. 1 pkt 3 Ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej), ktére moga uniemozliwi¢ pelne wsparcie klientki lub klienta.
Atutem prowadzenia punktéw poradnictwa przez organizacje pozarzadowe jest
to, Ze najczesciej obejmuja pomocg konkretne grupy spoteczne lub zajmuja sig¢
okreslonymi problemami spotecznymi, dzieki czemu osoby §wiadczace w nich
pomoc sg lepiej przygotowane merytorycznie w zakresie swojej waskiej specjali-
zacji w poréwnaniu z punktami oferujacymi ogdlne poradnictwo. Jesli organizacje
prowadza punkty poradnictwa poza systemem nieodplatnej pomocy prawnej, moga
wspiera¢ osobe poszukujaca pomocy na wszelkich etapach postgpowania, a takze
maja mozliwo$¢ poszerzenia swojej dziatalnosci o prace w terenie.
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Praca w terenie

Udziat organizacji w postepowaniu sagdowym, korzystanie z instytucji osoby
zaufania oraz stacjonarne punkty poradnictwa zapewniaja, jak sie wydaje,
ogromng przestrzen do realizacji zadan i osiggania celéw statutowych przez
organizacje pozarzadowe. Istnieje jednak jeszcze jeden element, dzigki ktoremu
wsparcie organizacji oferowane potencjalnym beneficjentkom i beneficjentom
staje si¢ kompletne — praca w terenie. Dziatania przedstawicielek i przedstawi-
cieli organizacji w terenie moga przybierac¢ r6zne formy, w tym miejscu pragne
zwroci¢ uwage na dwie z nich: asystenture i streetworking.

W niektorych sytuacjach wsparcie oferowane w stacjonarnym punkcie porad-
niczym moze by¢ niewystarczajace, na przyktad ze wzgledu na bariery komuni-
kacyjne (jezykowe i kulturowe) czy problemy natury medycznej (psychicznej lub
fizycznej). Wowczas wsparcie klienta poza biurem organizacji — w takim miejscu
jak urzad, szkota, uniwersytet, miejski o§rodek pomocy spotecznej czy komisariat
policji - moze by¢ jedynym sposobem na realng i skuteczng pomoc. Asystentura to
calo$ciowe dzialanie polegajace na towarzyszeniu w ramach profesjonalnej relacji
(Dunajska, Dunajska, Klein 2011) w celu §wiadczenia wsparcia osobie, ktéra go
potrzebuje. Najczesciej termin ten pojawia si¢ w zwigzku z praca asystenta ro-
dzinnego przydzielanego rodzinie, dla ktérej pozostale oferowane formy wsparcia
okazaly si¢ niewystarczajace. Bywa niekiedy i tak, ze instytucja przypisana dzia-
falnosci z zakresu pomocy spotecznej moze by¢ skutecznym narzedziem w wielu
dziataniach z zakresu zadan pozytku publicznego. Interesujacym przyktadem ko-
rzys$ci ptynacych z asysty moze by¢ wsparcie os6b poszkodowanych przemoca mo-
tywowanga uprzedzeniami podczas zglaszania takiego zdarzenia na policji. Wedtug
badan Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Biura Instytucji Demokratycz-
nych i Praw Czlowieka przy Organizacji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie
(https://www.rpo.gov.pl) jedynie 5% przestepstw motywowanych uprzedzeniami
jest zgtaszanych policji. Powodem takiego stanu moze by¢ na przyktad brak za-
ufania do stuzb publicznych. Dzigki zaoferowanej asyscie przedstawicielki lub
przedstawiciela organizacji z do§wiadczeniem w pracy z poszkodowanymi tego
typu przestepstwami osoba pokrzywdzona moze sta¢ si¢ bardziej sktonna do zgto-
szenia danego incydentu, a w wypadku ewentualnego postepowania sagdowego
asystentura moze by¢ kontynuowana i poszerzona o udziat organizacji w tym po-
stepowaniu. Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze na takiej asystenturze korzystaja
réwnie czesto beneficjentki i beneficjenci organizacji, co pracownice i pracownicy
socjalni, urzedniczki i urzednicy czy funkcjonariuszki i funkcjonariusze policji.

Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, gdy osoby, do ktorych jest skierowana oferta
konkretnej organizacji pozarzadowej, nie skorzystaja z jej wsparcia. W zalez-
nosci od tego, z jaka grupa docelowa mamy do czynienia, powody tego moga
by¢ rézne, ale najczesciej sa one zwigzane z nieznajomoscia przystugujacych
jednostce praw, brakiem zaufania do instytucji publicznych, przykrymi do-
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$wiadczeniami, obawa przed negatywnymi konsekwencjami lub wskazanymi
wczesniej barierami komunikacyjnymi i natury medycznej. Wowczas skutecz-
nym sposobem docierania' do potencjalnych beneficjentek i beneficjentow
organizacji - w wypadku realizowania wigkszos$ci zadan z zakresu dziatalnos$ci
pozytku publicznego - moze by¢ metoda streetworkingu. Wedlug Macieja Deb-
skiego (http://www.ab.org.pl/e-przewodnik) jest to metoda ,,majaca prowadzi¢
do nawigzania wspdtpracy z osoba potrzebujaca pomocy, zbudowania z nig
pozytywnej relacji w celu wzbudzenia zaufania, w konsekwencji prowadzac
do rozwigzania konkretnych problemoéw i spetnienia jasno zdefiniowanych
potrzeb”. Streetworking jest najczesciej zwigzany z praca z osobami do§wiad-
czajacymi bezdomnosci, metoda ta moze by¢ jednak stosowana w odniesieniu
do wielu innych grup, takich jak osoby w trudnej sytuacji zyciowej, osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym, cudzoziemcy narazeni na przemoc mo-
tywowang uprzedzeniami (zob. Starnawski, Pawlik 2012, s. 135), osoby niepel-
nosprawne i w wieku emerytalnym. Specyficzng odmiang streetworkingu jest
praca w spotecznosci (community working), polegajaca na prowadzeniu dziatan
z okre$long spoteczno$cig, na przyktad migrancka, ktére pozwalaja okresla¢
realne potrzeby i problemy tej grupy oraz adekwatnie na nie odpowiadac.

Opisane metody pracy sa, jak sie wydaje, wciaz niestandardowymi prak-
tykami organizacji pozarzadowych, bardziej za§ powszechnymi w pracy in-
stytucji pomocowych i pracownikéw spotecznych. W dziatalnosci organizacji
pozarzadowych sg one przypisane jedynie podmiotom pracujacym z konkretng
grupa docelowa - na przyktad metoda streetworkingu jest najczesciej stoso-
wana w pracy z osobami do$wiadczajacymi bezdomno$ci. Korzysci ptynace
z pracy w terenie mogg by¢ jednak réwnie duze w relacjach z innymi grupami
beneficjentéw dziatan organizacji pozarzadowych. Warto zatem podkresli¢
wage tego rodzaju dziatalnosci, dzigki ktérej osoba potrzebujaca wsparcia zy-
skuje wieksza szanse na rozeznanie si¢ w swojej sytuacji i uzyskanie wsparcia
od przedstawicieli organizacji, nierzadko dzigki temu moze réwniez zawalczy¢
0 Swoje prawa.

Omoéwione formy wsparcia sgdowego i pozasgdowego oferowanego przez
organizacje pozarzadowe moga potencjalnie odgrywac role wspierajaca, dorad-
cza lub monitorujaca. Roli wspierajacej organizacja moze si¢ podja¢, biorac
udzial w postepowaniu sadowym lub pracujac w terenie w formie asystentury,
kiedy beneficjent otrzymuje bezposrednie wsparcie podczas konkretnych czyn-
nosci. Rola doradcza jest najbardziej widoczna w prowadzeniu punktéw po-
radniczych, ale réwniez przejawia sie we wspomnianej opinii przyjaciela sadu.

Tak zwane metody outreach polegaja na docieraniu do os6b potrzebujacych pomocy - wy-
chodzeniu poza siedzibe danej organizacji lub instytucji do miejsca przebywania odbior-
cOW wsparcia.
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Rola monitorujaca dotyczy najczesciej postepowan sadowych, ale niekiedy
wystepuje rowniez podczas pracy w terenie w formie streetworkingu czy pracy
ze spotecznoscia, kiedy personel organizacji rozeznaje si¢ w potrzebach bene-
ficjentéw, ktorzy sami nie zwrocili sie do organizacji po pomoc.

Obecnie wiele organizacji oferuje bardzo szeroki zakres catoSciowego wspar-
cia, podejmujac sie wielu wymienionych wyzej rél, nie jest ono jednak wystar-
czajaco efektywne z uwagi na inne problemy, z jakimi borykaja si¢ te organiza-
cje. Wedlug badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor az 70%
organizacji dostrzega trudno$ci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu, a 47% ma
problem z wypaleniem lideréw (Charycka, Gumkowska 2019, s. 17). Organizacja
pozarzadowa pozbawiona stabilnych funduszy, ktére zapewniaja ciagtos¢ dziatan
i pewnos$¢ zatrudnienia statych pracownikéw, nie ma mozliwo$ci skupienia sig
na tworzeniu oferty wsparcia lepiej dopasowanej do potrzeb beneficjentek i be-
neficjentéw, poniewaz zmaga sie z brakiem zasob6w lub po prostu walczy o prze-
trwanie, co deklaruje 19% organizacji bioracych udziat w badaniu (ibidem, s. 69).
Organizacje pozarzagdowe maja prawnie zapewniong mozliwo$¢ udziatu w poste-
powaniach sagdowych, mogg réwniez na wiele sposobéw udziela¢ pozasagdowego
wsparcia swoim beneficjentom, ale bez stabilnych $srodkéw finansowych i statych,
doswiadczonych zespotéw wykorzystanie tego potencjatu nie bedzie mozliwe.

skeksk

Zakres mozliwo$ci aktywnego udziatlu organizacji pozarzadowych w postgpowa-
niach sagdowych jest bardzo szeroki. Jak si¢ wydaje, jedyne wigksze ograniczenia
spotykamy w postepowaniu cywilnym - ze wzgledu na narzucone przez usta-
wodawce rodzaje spraw, w jakich organizacja moze zainicjowa¢ postgpowanie
lub przystapi¢ do toczacego si¢ postepowania. Takim ograniczeniem moze by¢
réowniez niedopuszczenie organizacji do udziatu w sprawie. Udzial doswiad-
czonej organizacji w postepowaniu, ktérego celem jest ochrona interesu innych
0s6b, w zakresie, w ktdrym dana organizacja si¢ specjalizuje, moze stanowic
nieocenione wsparcie dla strony i niejednokrotnie wptyna¢ na orzecznictwo. Nie
mozna jednak zapomnie¢ o pozasadowych formach oferowanego wsparcia, bez
ktérych czgsto etap sadowy nie bedzie mozliwy. Prowadzenie przez organizacje
pozarzadowa punku poradnictwa oraz praca w terenie umozliwiaja niejedno-
krotnie dotarcie do najbardziej potrzebujacych pomocy os6éb, a dzieki tak ca-
loSciowej ofercie wsparcia jest ono realne i mozliwie najbardziej skuteczne.
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