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jest historykiem, trenerem
fundraisingu i marketingu dla
organizacji pozarzadowych,
czlonkiem zespotu Fundacji
Akademia Organizacji
Obywatelskich.

W drugim tygodniu pazdziernika
2018 roku w stolicy Stowacji zorgani-
zZowano juz po raz dziewiaty najwieksza
w tej czesci Europy regionalng konfe-
rencje na temat pozyskiwania §srodkow
od darczyncow indywidualnych i firm
na dziatania organizacji pozarzado-
wych. Do Bratystawy przyjechalo stu
pie¢dziesigciu dwoch uczestnikow
z dwudziestu trzech krajow. Najlicz-
niej reprezentowane byly organizacje
pozarzadowe z Czech i Polski oraz ze
Stowacji, ale nie zabrakto takze fund-
raiseréw z Austrii i Wegier, a nawet
z Bo$ni, Francji, Finlandii czy Izraela.
Organizatorem konferencji jest Stowac-
kie Centrum Fundraisingu, ktéremu
od momentu powstania przewodzi
doktor Eduard Marcek - jeden z li-
deréw trzeciego sektora na Stowacji.
Przez pierwszych kilka lat konferencja
funkcjonowata jako ,,Stowacko-Czeska
konferencja fundraisingu”, w 2014 roku
podjeto jednak decyzje, aby zorganizo-
wacé wydarzenie o charakterze regional-
nym, tworzac tym samym platforme
wymiany do$wiadczen dla organiza-
cji dziatajacych w Europie Centralnej
i Wschodniej. Nieprzypadkowo kon-
ferencja organizowana jest cyklicznie
w pierwszych tygodniach pazdziernika.
Jej termin jest skorelowany z organi-
zowana w tym samym miesigcu w Ho-
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landii, najwieksza w Europie konfe-
rencja o fundraisingu - International
Fundraising Congress (IFC). Warto
wspomnie¢, ze za holenderskim wy-
darzeniem nie stoi organizacja majaca
siedzibe w Krélestwie Niderlandéw,
lecz brytyjskie The Resource Aliance,
co zapewne ma wplyw na koszt udziatu
w kongresie, ktéry dla zdecydowanej
wiekszosci organizacji z Europy Cen-
tralnej czy Wschodniej wydaje si¢ zapo-
rowy. Uczestnictwo w konferencji bra-
tystawskiej jest zdecydowanie bardziej
przystepne cenowo, a dzigki centralne;j
lokalizacji dojazd na Stowacje z Polski,
Czech czy Austrii nie stanowi wyzwa-
nia logistycznego. Zbiezno$¢ dat wspo-
mnianych konferencji ma jeszcze jedna
zalete - podrézujacy do Europy eks-
perci od fundraisingu gotowi sg czesto
przedluzy¢ swdj pobyt na kontynencie,
zeby uczestniczy¢ w obu wydarzeniach
a nie tylko w jednym, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw transportu.

Big data, blockchain i RODO

,»Big data” — termin oznaczajacy re-
latywnie duze, zmienne i r6znorodne
zbiory danych - nieprzypadkowo byt
w tym roku tematem przewodnim kon-
ferencji. Wprowadzone 25 maja 2018 ro-
ku ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych — RODO (General
Data Protection Regulation, GDPR) na
wiele tygodni zdominowato dyskusje
na temat organizacji pracy fundacji
i stowarzyszen w Polsce. Od poczat-
kowych, goraczkowych czesto pytan
o nowy katalog sankcji grozacych tym
organizacjom pozarzadowym, ktore nie
zastosuja sie¢ do nowych zalecen, udato
sie wkrotce przejs¢ do etapu refleksji
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nad sposobem wykorzystania danych
osobowych w przetwarzaniu informacji
nie tylko na temat beneficjentéw danej
fundacji czy danego stowarzyszenia,
ale takze jej wolontariuszy i wreszcie
darczyncow. W prezentacji Fundraising
after GDPR holenderska ekspertka Jitty
van Doodeward z agencji konsultin-
gowej DMcC Netherlands dokonata
ogo6lnego przegladu nowych regulacji
z punktu widzenia ich wykorzystania
przy pozyskiwaniu funduszy. Prelegent-
ka zwrocila uwage na potrzebe znale-
zienia odpowiedzi na pig¢ podstawo-
wych pytan dotyczacych wykorzystania
danych. Poczynajac od najprostszych,
o charakter i zakres pozyskiwanych
przez organizacje¢ danych oraz o to, czy
proces pozyskiwania danych jest opisa-
ny w ramach wewnetrznej procedury,
az po pytanie o publiczng dostepnos¢
informacji o sposobie pozyskiwania
funduszy, odpowiedzialnosci poszcze-
gblnych os6b w ramach struktury or-
ganizacji za ten proces, az po banalne,
wydawatoby sig, pytanie o to, w jakim
trybie dane s3 trwale usuwane. Holen-
derska ekspertka zwracala takze uwage
na szczegolnie istotne dla organizacji
kwestie zwigzane z przetwarzaniem da-
nych wrazliwych, co akurat w wypadku
polskich podmiotéw trzeciego sektora
bylo juz najczes$ciej przedmiotem re-
fleksji przy wcze$niej obowiazujacych
regulacjach. Ekspertka przedstawita
kilka przyktadéw stron internetowych
organizacji, ktore transparentnie i jed-
noczes$nie bardzo przystepnie infor-
mowaty uzytkownikéw o metodach
i zakresie przetwarzania danych przy
okazji odwiedzania wspomnianych
serwisow internetowych. Prowadzaca
sesje zwrocila ponadto uwage na kwe-

stie zwigzane z pozyskiwaniem danych
osobowych o0s6b ponizej szesnastego
roku zycia, co automatycznie oznacza
konieczno$¢ zdobycia $§wiadomych
zgod ich petnoletnich opiekunéw. Istot-
na czeg$¢ omawianej prezentacji byta
poswiecona wykorzystaniu systemow
zarzadzania relacjami z klientami (cu-
stomer relationship management, CRM)
w fundraisingu, szczego6lnie konieczno-
$ci informowania potencjalnych i obec-
nych darczyncéw nie tylko o tym, ze
ich dane znajduja si¢ w bazie, ale takze
o zakresie prowadzonych przy ich uzy-
ciu analiz. Wydaje si¢ to bardzo waz-
ne w wymiarze prowadzonych przez
fundraiser6w analiz, ktorych celem jest
okre$lenie profilu darczyncy, czyli wy-
odrebnienie cech, ktére pomoga w do-
tarciu do tych grup, ktére najszybciej
i najchetniej odpowiedza na propono-
wany apel o wsparcie. Pamietajmy, Ze
osoba, ktorej dane miatyby by¢ w takim
celu wykorzystane, powinna zawczasu
wyrazi¢ na to swoja zgode.

Temat zwigzany z analizg da-
nych darczyncow przy wykorzysta-
niu systemu zarzadzania relacjami
z klientami byt kontynuowany przez
Martina Humpolca z firmy CRM pro
neziskovky, ktora byla jednym ze spon-
sorow slowackiej konferencji. Firma
Swiadczy ustugi wdrozeniowe jednego
z najbardziej znanych systemow wy-
korzystywanych do zbierania i prze-
twarzania danych darczyncow, czyli
amerykanskiej platformy Salesforce.
Warto wspomnie¢, ze w ramach zato-
zonej przez firme¢ korporacyjnej fun-
dacji - Salesforce Foundation - system
jest udostepniany organizacjom non
profit nieodptatnie wtedy, gdy do ko-
rzystania z niego wystarczy maksymal-
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nie dziesie¢ stanowisk. Przedstawiciel
firmy wdrozeniowej zwrocil uwage
na zlozonos$¢ procesu wprowadzania
tego typu systemow i zaprezentowat
przyktady analiz danych wykracza-
jacych poza standardowe, najczesciej
stosowane funkcje. Zainteresowanie
stuchaczy wzbudzito na przyktad sza-
cunkowe okre§lanie prawdopodobnego
wieku darczyricow na podstawie imion
czy préba okreslania cech darczyncow
oparta na informacjach dotyczacych
miejsca ich zamieszkania.

Jednym z terminéw, ktory co-
raz czeSciej pojawia sie w zwiazku
z fundraisingiem, a kilka lat wczes$niej
pojawit si¢ w stowniku biznesu, jest
»blockchain”, czyli zdecentralizowa-
ny i rozproszony rejestr transakcji lub
- méwigc inaczej - zdecentralizowana
platforma transakcyjna w rozproszonej
infrastrukturze sieciowej. Blockchain
to publiczny i jawny rejestr, do ktorego
dostep moze uzyskac kazdy, a transak-
cje sa podpisywane cyfrowo za pomoca
kryptografii.

Termin ,,blockchain” pojawit si¢
w Bratystawie przynajmniej dwukrot-
nie - najpierw w prezentacji Bjorna
Lampego, niemieckiego eksperta, jed-
nego z twoércéw crowdfundingowej
platformy betterplace.org, nastepnie
byt szczegbtowo omoéwiony na sesji
poswieconej temu zagadnieniu, kto-
ra poprowadzita Evgeniia Filippova
z Wiedenskiego Uniwersytetu Ekono-
mii i Biznesu, reprezentujaca Interdy-
scyplinarny Instytut Badan nad Kryp-
toekonomia. Co ciekawe, o ile ekspert
z Niemiec wymienit blockchain obok
kryptowalut i takich pojec¢ jak ,,virtual
reality” czy ,,augmented reality”, aby
zawyrokowac, Ze — w jego przekonaniu
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- zadna z wymienionych tendencji nie
bedzie miata bezpos$redniego przetoze-
nia na prowadzenie fundraisingowych
dziatan przez najblizsze dwa lata, o tyle
ekspertka z Austrii zaprezentowata wi-
zje wykorzystania rejestrow blockchain
w praktyce organizacji pozarzadowych
w krotszej pespektywie czasowej. Ev-
geniia Filippova do$¢ przystepnie wy-
jasnita skomplikowany model funkcjo-
nowania rejestréw blockchain nie tylko
w zwiazku z najbardziej znang kryp-
towaluta bitcoin, ale takze w innych
zastosowaniach, w tym przez trzeci
sektor, jednocze$nie zastrzegajac, ze
sg to nadal rozwigzania prototypowe,
a nie gotowe wdrozenia (jako przykta-
dy przywotlala inicjatywe organizacji
WWF — World Wide Fund for Natu-
re — w Nowej Zelandii, Australii i na
wyspie Fidzi, zwigzana z monitoro-
waniem polowdéw ryb, plany urucho-
mienia pomocowej, tatwej do monito-
rowania, charytatywnej kryptowaluty
»aidcoin”, ktéra miataby by¢ odpowie-
dzig na kryzys zaufania do tradycyj-
nych form wspierania organizacji non
profit, oraz dziatania oenzetowskiej
agendy Swiatowego Programu Zyw-
no$ciowego w Pakistanie czy budowe
platform stuzacych do weryfikowania
prawidlowo$ci procesu zaméwien pu-
blicznych w Meksyku i innych rozwi-
jajacych sie krajach). Blockchain moze
by¢ takze pomocny przy projektach
zwigzanych z odnawialnymi Zrédtami
energii, szczego6lnie w odniesieniu do
fotowoltaiki, gdy myslimy o sposobach
rozliczania si¢ miedzy prywatnymi do-
stawcami energii. Pod koniec prezen-
tacji Evgeniia Filippova przedstawita
matryce utatwiajaca podejmowanie
decyzji o mozliwym zastosowaniu re-
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jestréw blockchain w dziataniach or-
ganizacji, zwrocita takze uwage, aby
pamiegtaé, ze blockchain jest jedynie
narzedziem, ktére moze utatwi¢ reali-
zacje danego projektu, jesli spetnia od-
powiednie kryteria, co oznacza, Ze nie
powinien by¢ brany pod uwage jako cel
dziatania sam w sobie.

Pozeracze rynku

Bardzo interesujacy warsztat zorga-
nizowali Aroon Dougan i Jason Potts
z agencji Think Digital z Wielkiej
Brytanii, specjalizujacej sie¢ w fun-
draisingu online i majacej w swoim
portfolio takich klientéw jak Unicef,
Greenpeace, Amnesty International,
WWF czy UNHCR. Jedno z kluczo-
wych pytan, wokot ktérych zbudowano
krotkie szkolenie, dotyczyto zwigzku
z realiami organizacji pozarzadowych
popularnego ostatnio w sektorze ko-
mercyjnym pojecia ,,business disruptor”
albo ,,business disruption”. O zaktdca-
czach albo pozeraczach rynku méwi
sie najczesciej w odniesieniu do firm,
ktére dzieki innowacyjnosci zdomi-
nowaty swoj rynek (na przyktad Uber,
AirBNB, Skype, Facebook czy Netflix).
Prowadzacy warsztat odwotali sie do
matrycy stworzonej przez brytyjskiego
praktyka fundraisingu Paula de Grego-
ria, rozpatrujacej pozycje organizacji
na dwoch osiach. Na przeciwlegtych
konicach osi horyzontalnej znajdowato
si¢ dazenie do realizacji misji i pozy-
skiwania jak najwigkszej iloSci $rod-
kéw, a na przeciwleglych koncach osi
wertykalnej umiejscowiono organizacje
przywiazane do tradycyjnej, formalnej
struktury i podmioty oparte na struk-
turze rozproszonej, odwotujacej sie¢ do

aktywnosci swoich cztonkéw. W tym
ujeciu za najbardziej postgpowe uznano
organizacje¢ Black Lives Matter, ktorej
glownym celem jest zwrocenie uwa-
gi na problem nadmiernej przemocy
policji wobec Afroamerykanéw w Sta-
nach Zjednoczonych, oraz kampanie
jednego z demokratycznych kandy-
datéw na prezydenta Stanéw Zjedno-
czonych - Berniego Sandersa. Wsrdd
organizacji réwnie mocno skupionych
na misji, ale jednoczes$nie opartych na
tradycyjnej strukturze, wskazano znana
z akcji skierowanych przeciwko obec-
nemu amerykanskiemu prezydentowi
American Civil Liberties Union, ktorej
celem jest ochrona praw obywatelskich
gwarantowanych przez konstytucje,
a takze aktywistéw Greenpeace sku-
pionych wokoét rozpoczetej w 2012 roku
kampanii ,,Save the Arctic”. Interesuja-
ca cze$cig warsztatu byla prezentacja
modelu i pomocnej listy kontrolne;j,
ktore miaty utatwi¢ okreslenie, czy
i w jakiej mierze organizacja jest go-
towa stac si¢ organizacja progresywna
W wymiarze wspomnianego wczesniej
pojecia ,,business disruptors”. Wymie-
niono tutaj trzy fazy od najmniejszej
do najwigkszej zmiany modelu dzia-
lania - od enhancement, czyli pewne-
go wzmocnienia, przez disruption po
transformation, czyli petna zmiane,
wskazujac jednocze$nie firme Netflix
jako przyktad udanej transformacji.
Wsrod podmiotdw trzeciego sektora,
ktore dokonaly udanej transformacji,
wymieniono organizacje: Kiva (mikro-
pozyczki w krajach rozwijajacych sie),
Kickstarter (anglojezyczna crowdfun-
dingowa platforma internetowa, na kto6-
rej przeprowadza sie zbiérki pieniedzy)
czy charity: water (zapewnianie czystej
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wody pitnej w krajach rozwijajacych
sie). Co ciekawe, trenerzy — odwotujac
si¢ do organizacji odnoszacych w ostat-
nim okresie sukcesy w pozyskiwaniu
srodkow i wzmacniajacych swoja po-
zycje na rynku non profit — wyraznie
wskazywali elastyczne zarzadzanie
typu agile. W odroznieniu od kaskado-
wego zarzadzania projektami, w kto-
rym wysitek skupia sie na dostarcze-
niu wcze$niej przygotowanego planu,
w tym podejéciu zmiany sa naturalnym
elementem procesu prowadzacego do
skuteczniejszego budowania pozycji
zaklécacza rynku.

Innowacyjny apel o wsparcie

Wiele wystapien na tegorocznej konfe-
rencji w Bratystawie dotyczyta rozwia-
zan technologicznych usprawniajacych
kontakty z darczyricami i pomystow
na wyrozniajacy si¢ przekaz - apel
o wsparcie. Celem obu tych dziatan
zawsze jest pozyskanie i utrzymanie
relacji z darczynca. Warto przywo-
ta¢ tutaj sesje prowadzong przez Ja-
na Uekermanna z agencji RaiseNow,
szwajcarskiego eksperta i praktyka, kto-
ry od kilku lat buduje zastuzona opinie
wyrozniajacego si¢ mowcy i propagato-
ra fundraisingu. Tym razem mieli$my
okazje wystucha¢ jego prezentacji na
temat podrozy darczyncy (donor jour-
ney). Jest to termin nawigzujacy do serii
zaplanowanych przez organizacje z wy-
przedzeniem sekwencji zdarzen i ko-
munikatéw, ktérych celem jest umiejet-
ne zbudowanie relacji z darczynca. Jan
Uekermann przywotlat definicje donor
Jjourney wypracowang w ramach brytyj-
skiej inicjatywy Commission on Donor
Experience (obecnie dziatajacej w ra-
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mach Institute of Fundraising). W de-
finicji tej znajdujemy nie tylko jasnag
wizje zainteresowania i angazowania
darczyncy od momentu otrzymania
od niego darowizny, ale takze podej-
Scie zaktadajace pelng podmiotowos¢
osoby przekazujacej bezinteresownie
$rodki. To oznacza, Ze darczynca powi-
nien otrzymywa¢ komunikaty zgodne
ze swoimi preferencjami, lecz niezbyt
czgsto czy inwazyjnie. Prelegent omo-
wit zar6wno dobre, jak i zle przyktady
Sciezek przygotowanych dla darczyn-
cow przez konkretne organizacje, a jako
najcze$ciej popetniany btad wymienit
brak spdjnosci komunikacyjnej. Jan
Uekermann postuzyt sie egzemplifika-
cja kampanii zachecajaca do wsparcia
ochrony jednego gatunku zwierzat przy
uzyciu plakatéw wielkoformatowych,
podczas gdy po wejsciu na stroneg in-
ternetowa organizacji okazywalo sie,
ze znajduja sie tam informacje na te-
mat ochrony zupetnie innego gatunku.
Podczas sesji zaprezentowano ponad-
to model planowania $ciezki w kilku
krokach, mieli$my takze okazje poznaé
przyklady aplikacji (miedzy innymi
smaply.com), ktére moga by¢ pomocne
w przygotowaniu schematu $ciezki i bu-
dowaniu opisu marketingowych per-
son — profili darczyncow, bez ktorych
nie spos6b mysle¢ o planowaniu relacji
z darczynca. Jan Uekermann zwrocit
réwniez uwage na rosnacg role dzia-
fan online w kontaktach z darczyncami,
co powinno znalez¢ odzwierciedlenie
w strukturze organizacji prowadzacej
dziatania fundraisingowe. Ze wzgledu
na skale i powszechno$¢ komunikacji
w Internecie osoba zajmujaca si¢ tym
tematem powinna by¢ od tej pory jed-
nym z kluczowych cztonkéw zespotu
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i mie¢ uprawnienia do podejmowania
kluczowych decyzji. Co interesujace,
inng koncepcje dotyczaca myS$lenia
o dziataniach fundraisingowych zapre-
zentowal wspomniany wcze$niej Bjorn
Lampe. W jego przekonaniu tradycyj-
ny podziat na dzialania online i offline
w fundraisingu odchodzi powoli do la-
musa, poniewaz granica miedzy tymi
obszarami zaciera si¢ wraz z szybkim
rozwojem technologii.

Co motywuje fundraiseréw?

Podczas konferencji nie zabrakto wysta-
pieni o charakterze motywacyjnym, mie-
dzy innymi Stephena George’a, brytyj-
skiego fundraisera z trzydziestoletnim
stazem, zwigzanego z National Society
for the Prevention of Cruelty to Chil-
dren (NSPCC), jedna z najwigkszych
brytyjskich organizacji zajmujacych
sie ochrong dzieci i przeciwdziataniu
ich krzywdzeniu, Unicef czy Krolew-
skim Instytutem Pomocy Niewidomym.
W ostatnim czasie Stephen George pra-
cuje jako konsultant, a jego zaintereso-
wania dotycza gtéwnie kwestii zwigza-
nych z przywodztwem i zarzadzaniem
w wymiarze fundraisingu. Prezenta-
cja w Bratystawie byla subiektywnym
przegladem najlepszych, jego zdaniem,
kampanii fundraisingowych ostatnich
lat, wsrod ktorych zaprezentowano po-
ruszajacy spot kanadyjskiej organizacji
Sick Kids czy odwotujacy sie do skrajnie
innej estetyki film przygotowany z oka-
zji Swiatowego Dnia Zespotu Downa
wloskiej organizacji CoorDown, zaty-
tutowany Dear future mom. Brytyjski
ekspert mowit duzo o znaczeniu pracy
zespolowej i jakosci zarzadzania ludz-
mi, ktérych zadaniem jest pozyskiwa-

nie funduszy dla organizacji. Stephen
George wskazywal, ze od kompetencji,
Swiadomosci i zaangazowania lidera
zalezy czesto sukces, co definiowat jako
leadership driven fundraising, a wsréd
kryteriéw takiego podej$cia do fundra-
isingu wskazywal siedem zasad: pra-
c¢ z pasja, odwotywanie si¢ do jasno
okreslonej misji organizacji, budowanie
pozytywnej atmosfery w zespole, poszu-
kiwanie i prezentowanie angazujacych
historii dla darczyncow, otwarto$¢ na
zmiany i dostosowywanie sie¢ do nich,
prezentowanie rezultatow dziatan orga-
nizacji, kreatywno$¢ i wyréznienie sig
na rynku organizacji, dbatos¢ o relacje
Z partnerami, darczyficami oraz oczy-
wiScie pracownikami i wolontariuszami
organizacji.

Ostatnie wystapienie, jakie mie-
liSmy okazje ustysze¢ w tym roku
w Bratyslawie, zostato przygotowane
przez Simona Scrivera — irlandzkie-
go praktyka fundraisingu, trenera
i eksperta, jedynego Irlandczyka, ktory
uzyskal amerykanski certyfikat CFRE
(Certified Fund Raising Executive).
Prelegent bardzo bezposrednio i dow-
cipnie méwil o zawodzie fundraisera,
szczegolnie o trudno$ciach i wyzwa-
niach, na ktére fundraiserzy powinni
by¢ gotowi. Jako zrédto frustracji oséb
zajmujacych sie pozyskiwaniem fun-
duszy Simon Scriver wskazal wcigz
silne i powszechne - jak si¢ okazato,
nie tylko w Polsce — stereotypy doty-
czace funkcjonowania organizacji po-
zarzadowych, zwlaszcza pozyskiwania
funduszy (na przyktad wizja, zgodnie
z ktora organizacje pozarzadowe po-
winny dziala¢ bezkosztowo, bez za-
plecza organizacyjnego, pracownicy
powinni wykonywac¢ swoja prace bez-
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platnie, a przekazywane darowizny po-
winny w catosci trafia¢ do beneficjen-
tow). Pokazat przy tej okazji zdjecie, na
ktérym dwie smutne pandy z lekkim
zdziwieniem przygladaja si¢ stosom
banknotéw lezacych tuz przed nimi
gdzie$ w dZzungli. Simon Scriver zaape-
lowat do zebranych, aby angazujac sie¢
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Z pasja w prace na rzecz organizacji,
nie zapominali o wlasnych potrzebach
i w miare mozliwosci starali si¢ sami
wewnetrznie wzmacnia¢, dajac sobie
chwile na wytchnienie i refleksje, po-
niewaz czesto to od ich pracy zalezy
skala dziatania organizacji.



